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TERZA COMUNICAZIONE

Gentili Genitori,
ora che avete perfettamente compreso come comunicare,

con un semplice “squillo telefonico” 1'assenza a mensa, Vi illustriamo
come, da SOLI, potete registrare U'assenza e CONTROLLARE la Vostra
posizione amministrativa (tariffe, pagamenti, fasce ISEE ...).

Tutto questo é ora possibile attraverso:

* L’utilizzo del’AREA RISERVATA
* L’ utilizzo del’APP SMARTPHONE

Se avete gia comunicato il Vostro indirizzo di posta elettronica state
per ricevere in questi giorni =~

una mail V/‘.

ontenente le CREDENZIALI per accedere on line al servizio..
attraverso 'UTILIZZO del’AREA RISERVATA ai genitori su

portale “Novaportal” (accessibile dal sito internet del Comune di

Nettuno - WWW.comune.nettuno.roma.it).

Una volta entrati in Novaportal, per comunicare I’ assenza a mensa
di Vostro figlio/a basta cliccare su “SERVIZI” e quindi su
“PRESENZE MENSA”.

Si apre il calendario del mese in corso ed ogni giorno in
cui per Vostro figlio ¢ prevista la mensa ¢ segnato con

ﬁla seguente spunta di colore verde: ¢
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orari dalle 18.00 alle 09.30, sulla casella del giorno ed apparira una

X di colore rosso.

A differenza del sistema Via telefono, che permette di segnalare la
sola assenza giornaliera, ora:

[. potrete comunicare l’assenza prolungata a mensa di Vostro

figlio/a per piu giorni della settimana in corso: dalla

domenica sera alle ore 18.00 & possibile segnalare le assenze di
tutti i giorni della settimana in corso, rispettando comunque
'orario in cui il sistema ¢ in funzione dalle 18.00 alle 09.30.

[I. potrete revocare una assenza precedentemente comunicata
cliccando sulla casella del giorno dove la X di colore rosso si
modifica in una spunta di colore verde ¢/, basta farlo prima
delle ore 09.30 del giorno in cui si va a mensa.

Ricordiamo che il sistema di comunicazione delle assenze, qualsiasi

siano le modalita (squillo, Area riservata, App) funziona

SOLAMENTE dalle 18.00 alle 09.30, fuori da questi orari non &

possibile comunicare 'assenza.

Con [lutilizzo dellAREA RISERVATA, ¢ possibile inoltre
visualizzare diverse informazioni: i dati del Pagante, i dati anagrafici
dell’alunno/a, le telefonate effettuate.
Nella pagina Servizi potrete verificare:

* la dieta associata a Vostro figlio

A - ..per la Dieta Speciale ! gz;z,;

Se riscontrate che la Dieta richiesta non ¢ stata
correttamente inserita e se le intollerange alimentari non
corrispondono  a  quelle  certificate,  chiamate
immediatamente il numero 06.98.889.327 e segnalatelo!!!



T o Wd Wdriiia appucaild per Lk SIngoLo pasto.
In caso di errore della tariffa applicata comunicatelo nelle modalita
consuete: la modifica di tariffa in caso di errore sara
automaticamente retroattiva alla data del 1 novembre 2015!!

* il prospetto relativo alle presenze a mensa di Vostro figlio.
Nella pagina Rendiconti troverete il Vostro saldo, le ricariche
effettuate, i pasti ancora da consumare ed i pagamenti effettuati.

UTILIZZO del’APP per SMARTPHONE ANDROID
Si pud scaricare gratuitamente I'APP per smartphone, oggi
disponibile sulla piattaforma “Android” e nei primi mesi del
prossimo anno anche “IOS”.
Le funzioni del sistema APP sono le stesse dell’accesso nell’area
riservata, con la comodita che, ovunque voi siate, potrete gestire
tutto quanto riguarda il servizio mensa di Vostro figlio.

Potrete trovare ulteriori spiegazioni sul funzionamento dell’Area riservata e
dell’App sul sito internet del Comune di Nettuno dove nella colonna di

sinistra troverete 'icona “W LA MENSA”.

ATTENZIONE!!!
A tutti coloro in possesso di indirizzo di posta elettronica e che
NON l’hanno ancora comunicato, chiediamo di inviare una mail
ufficio.mensa@comune.nettuno.roma.it con il seguente testo: “Mail

associata all’alunno/a .................. (Nome, Cognome, Scuola, Classe
del/i figlio/1)”

Ricordiamo che per comunicare telefonicamente I'assenza si devono chiamare i
seguenti numeri:

1° figlio (primo figlio iscritto a mensa) Numero: 06 2112 8072
2° figlio (secondo figlio iscritto a mensa) Numero: 06 2112 8073
3° figlio Numero: 06 2112 8074
4° figlio Numero: 06 2112 8075

Abbiamo detto tutto su come funziona il nuovo sistema mensa?
Il sistema a “PASTO SINGOLO” Vi permette di:

* pagare solo quando i Vostri figli mangiano,

* conoscere il Vostro saldo ed i pasti ancora disponibili.



A proposito di pagamenti, una domanda ricorrente da quando ¢é
cambiato il sistema é:

D - Cosa devo scrivere sul bollettino o nel bonifico nella causale da inserire
nei pagamenti!

R - Con il Nuovo sistema del pagamento a “PASTO SINGOLO” i
pagamenti effettuati DOVRANNO indicare come causale solo
“Ricarica Mensa” - N°___ Pasti oltre alle seguenti informazioni

obbligatorie:
- Nome/Cognome del PAGANTE (Es. Maria BIANCHI o

Roberto ROSSI),

- Nome/Cognome Scuola e classe del’ ALUNNO o degli alunni se
piu figli (Matteo ROSSI - Scuola “G. Rodari” - 3B - Elisa
ROSSI- Scuola “I.Calvino” Sez. A );

NON occorre piu indicare il mese poiché si ricarica il “borsellino

elettronico” di un importo che equivale ad un preciso numero di

pasti.

COPIA DEI PAGAMENTI deve essere presentata e potra

essere inoltrata tramite:

e WhatsApp al numero 345 545 1328;
e Mail all'indirizzo: ufficio.mensa@comune.nettuno.roma.it;
* Via fax al numero 06 98.889.327

OPPURE INTRODOTTA nell’apposita “Cassetta Postale” situata
allingresso dell’edificio, sede dell'Ufficio Mensa in Via della
Vittoria n.2. La cassetta ¢ disponibile per il pubblico il luned;i,
mercoledi e venerdi dalle 8.00 alle 14.00, il martedi e giovedi dalle
8.00 alle 18.00.

Cambiare in meglio si puo..!! e lo faremo attraverso
l'acquisizione in “tempo reale” dei pagamenti. Prossimamente sara
possibile ricaricare il “borsellino elettronico” attraverso dei POS
specifici, ma su questo Vi aggiorneremo in seguito!!




