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Accesso al portale del cittadino 

1.Spid
2.CieID
3.CNS

Cliccare sul bottone blu del servizio che si vuole utilizzare per
accedere ed immettere le proprie credenziali



Schermata Home
Schermata Home del portale del cittadino che mostra le
funzioni disponibili, individuabili nelle card quadrate



I miei dati
Cliccare su “Prosegui” per accedere ai propri dati, visualizzarli e modificare quelli
modificabili (non collegati a Spid). Si aprirà la schermata seguente. Per la
corretta compilazione le città e la cittadinanza devono essere scelte dall’elenco
proposto dal programma

I Miei dati



Domande

Domande

All’interno della card “Domande” Cliccare su “prosegui” per accedere alla schermata
domande. Qui si trovano le domande in bozza, le domande inviate e la possibilità di fare una
nuova domanda. Si aprirà la schermata seguente. 
E’ possibile completare o eliminare le domande in bozza e consultare le domande inviate
cliccando sui rispettivi bottoni



Domande-2
Nuova 
Domanda

Cliccare sul bottone “Nuova domanda” si aprirà la schermata relativa al bando aperto per il
quale è possibile presentare domanda.



Fai domanda-3
Cliccando sul bottone “Fai domanda” si aprirà la schermata seguente. Sarà possibile
compilare i dati mancanti, inserire nella schermata seguente i dati del beneficiario e
cliccando su “Salva” si salverà la domanda. 



Nuova domanda-4
Campi beneficiario

E’ possibile compilare manualmente i dati dell’alunno o, nel caso in cui vi sia un
collegamento con l’anagrafe, cliccare sul bottone “Se residente importa da anagrafe”
per avere la compilazione automatica dei dati



Autodichiarazioni, dichiarazioni e documenti-5

Step successivi Compilare i dati specifici per la domanda di interesse, spuntare le dichiarazioni
presenti.



Autodichiarazioni, dichiarazioni e documenti-6

Allegati
Caricare eventuali allegati necessari/obbligatori- Cliccare sulla barra di ricerca,
selezionare il file e premere il bottone carica. E’ possibile poi consultare il
documento e proseguire con la procedura



Riepilogo-7
Caricare eventuali allegati necessari/obbligatori- Cliccare sulla barra di ricerca, selezionare il file e
premere il bottone carica. E’ possibile poi consultare il documento e proseguire con la procedura



Presenze
La funzione presenze permette la comunicazione e la consultazione delle presenze per ogni
servizio a cui si è iscritti

Cliccare sul bottone blu “consulta” per vedere le assenza inserite fino al giorno odierno



Il bottone blu permette la visualizzazione del calendario delle presenze

Presenze-2



E’ possibile comunicare le presenze/assenze del beneficiario del servizio, sia per singolo giorno
che per più giorni continuativi. E’ inoltre possibile comunicare eventuali pasti alternativi,
cliccando sui relativi bottoni

Comunica Presenze-Assenze



Cliccando su Comunica assenza
sarà possibile confermare
l’assenza per la data odierna

Comunica Presenze-Assenze-2
Cliccando su Comunica
assenza per più giorni  sarà
possibile comunicare
assenza per più giorni. Il
quadratino colorato in
rosso indicherà il giorno
selezionato per l’assenza

Cliccando su Comunica pasto alternativo
sarà possibile selezionare dal menù a
discesa il pasto desiderato per ila data
odierna



Stampa Attestazioni
La funzione Stampa Attestazioni permette di stampare le attestazioni per i servizi disponibili,
selezionando il beneficiario e la tipologia di servizio richiesta dal menù a tendina.  



Stampa Attestazioni
E’ possibile applicare i filtri presenti in ogni stampa per selezionare
l’anno di interesse o la frequenza temporale Città di Nettuno



Pagamenti
La sezione Pagamenti permette di effettuare un nuovo pagamento spontaneo se previsto dall’Ente, visualizzare gli avvisi da
pagare e i pagamenti già effettuati. 
Per effettuare un nuovo pagamento cliccare sul relativo bottone, si aprirà la schermata seguente che permetterà di
effettuare un nuovo pagamento. 



Pagamenti
Visualizzazione dei pagamenti già effettuati per tipologia di servizio, beneficiario, importo e data.



Estratto conto
La funzione Estratto conto permette la visualizzazione dell’estratto conto dei servizi del
beneficiario, l’elenco dei pagamenti e il riepilogo generale. Cliccare sulle freccette per espandere
il servizio



Menù
Menù

Cliccare su “Prosegui” per accedere alla schermata Menù, dove è possibile consultare i
menù proposti dalla scuola cliccando sul bottone  “Consulta”



Contatti
La funzione contatti permette la comunicazione
con l’Ente. Il richiedente presenta dei campi
precompilati. Scendendo nella schermata
successiva, sarà possibile scegliere la mail a cui
inviare la richiesta, la categoria di servizio e il
servizio epr cui chiedere assistenza. 



Faq
La sezione Faq presenta alcune tra le domande più frequenti. E’ sufficiente cliccare sulla domanda per
aprirne la relativa risposta



Sondaggi e valutazioni
E’ possibile esprimere la propria valutazione cliccando sulle stelline, da
uno a 5, dove una stellina è voto minimo e cinque stelline è voto
massimo. Si aprirà un elenco per poter scegliere il relativo giudizio,
Cliccare sulla verifica Anti-Robot. 
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CONTATTI &SOCIAL

Strada Statale Muccese Nord 1, Matelica

www.iccs.it  info@iccs.it

Instagram: ICCS_informatica

Facebook: ICCS informatica srl

Linkedin: ICCS Informatica srl


